Diakonie &
Marienhof

Informationsblatt gemal 8§ 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz WBVG
fur Einrichtungen der Altenhilfe

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Folgenden méchten wir Sie Uber unser allgemeines Leistungsangebot und Uber
wesentliche Inhalte der fur Sie in Betracht kommenden Leistungen informieren. Bitte
sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen haben. Wir helfen Ihnen gerne weiter!

Aktuelle Informationen

In regelmafigen Abstdnden berichten wir in unserer Hauszeitung tUber das Leben in
unserer Einrichtung.

Die Einrichtunqg

Die Einrichtung ist eine gemeinnitzige GmbH und ist dem Diakonischen Werk der
Evangelischen Kirche in Schleswig-Holstein angeschlossen.

Hier einige Punkte die Sie Uber unser Haus informieren:
39 Einzelzimmer flr Vollstationare Pflege oder Kurzeitpflege,
Eigene Kiche, Gro3zligige Parkanlage, Friseur im Haus, eine Uberdachte Terrasse

Betreuungsangebote wie z.B.

Bingo  Literaturkreis = Singen  Sitzgymnastik =~ Gedachtnistraining

Aquarellmalerei ~ 4-Wdchige Andachten

Sonntéglicher Kaffeenachmittag

Ausfliige (Rapsblite, Stockseehof oder an die Ostsee, selbstverstandlich auch fir
Rollstuhlfahrer)

lhr Privatbereich

Die Zimmer haben Grof3en zwischen 12gm und 16gm. Sie sind mobliert mit Pflegebett,
Nachttisch und einen Tisch mit zwei Stuhlen. Ausgestattet sind sie mit Bad und WC,
Telefonanschluss, Hausnotrufanlage und Kabel - TV.

Selbstverstandlich freuen wir uns, wenn Sie Ihr Zimmer mit personlichen Gegenstanden
einrichten, wie Sie es mochten.

Die Haltung von Kleintieren ist mdglich, bitte sprechen Sie uns an.



Gemeinschaftsrdume

Ihnen stehen Raume zur Begegnung und Teilnahme am Gemeinschaftsleben des
Hauses zur Verfugung. Fiur die Nutzung dieser Rdume wird kein gesondertes Entgelt
erhoben. Unser Haus bietet zum Beispiel: AufenthaltsrAume sowie eine grosse
Parkanlage.

Leistungen der Hauswirtschaft

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hauswirtschaft sind mit verantwortlich fur die
Gestaltung einer wohnlichen Atmosphare, fur die Raumpflege, fur die Beratung in
hauswirtschaftlichen Angelegenheiten. Bei der Reinigung der Wohnraume wird auf Ihre
Bedurfnisse Ricksicht genommen.

Privatwasche wird extern Uber die Wascherei gekennzeichnet. Die Reinigung der
personlichen Wasche wird maschinell vorgenommen. Die Wasche muss Waschma-
schinen- und trocknergeeignet sein. Eine chemische Reinigung erfolgt nicht.

Leistungen der Kiiche

Aufgabe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kiche ist es, Mahlzeiten nach
erndhrungswissenschatftlichen Erkenntnissen unter Berucksichtigung lhrer Wiinsche
und Bedurfnisse zu bereiten und zu servieren, die Sie in einer kultivierten Atmosphare
einnehmen konnen. Bei Behinderung und Krankheit wird auf individuelle Bedurfnisse
Rucksicht genommen und lhren Fahigkeiten und Gewohnheiten Rechnung getragen.

Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an:
e ein reichhaltiges und ausgewogenes Frihstick

e Mittagessen mit tgl. zwei verschiedenen Menus
zur Auswabhl

e ein abwechslungsreiches Abendessen
e diverse Zwischenmahlzeiten
e Kaffee und Kekse/Kuchen.

Getrdnke zur Deckung des taglichen Flissigkeitsbedarfs sind jederzeit kostenlos
erhaltlich.

Bei Bedarf werden leichte Vollkost oder Didten nach arztlicher Verordnung fir Sie
zubereitet.

Leistungen der Pflege

Ihnen wird die in lhrer Situation erforderliche Hilfe zur teilweisen oder vollstdndigen
Ubernahme der Aktivitaten im Ablauf des taglichen Lebens angeboten. Die Pflege dient
auch der Minderung sowie der Vorbeugung einer Verschlechterung der
Pflegebedurftigkeit.

Ziel ist es, lhre Selbstandigkeit und Unabhéangigkeit zu erhalten und dabei lhre
personlichen Bedurfnisse und Gewohnheiten zu respektieren.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichten sich, lhre Lebensgewohnheiten zu
beriicksichtigen und das Prinzip Ihrer Zustimmung zu den Pflegeleistungen zu achten.
Zu den Leistungen der Pflege gehdren insbesondere Korperpflege, Erndhrung und
Unterstitzung bei der Mobilitat.



Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem anerkannten Stand
pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse erbracht. Wir orientieren uns an dem
Pflegemodell nach Monika Krohwinkel und unterwerfen uns einem strukturierten
Qualitatsmanagement.

Die Planung der Pflege erfolgt mdglichst mit Ihnen gemeinsam oder einer Person lhres
Vertrauens.

Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der jeweiligen Zuordnung zu einer
Pflegestufe.

Bei Verdnderungen des Pflegebedarfes passen wir unsere Leistungen lhrem
veranderten Bedarf an.

Fuhrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass fir Sie eine andere Pflegestufe zutrifft,
werden wir, mit Inrem Einverstandnis, Ihre Pflegekasse informieren. Uber die Stufe der
Pflegebedirftigkeit entscheidet die Pflegekasse entsprechend der Empfehlung des
medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK).

Zuséatzliche Betreuungsleistungen

Wenn Sie einen erheblichen Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung
haben und Ihre Pflegekasse das auch so feststellt, bieten wir Ihnen zusatzliche
Betreuung und Aktivierung an.

Zusatzleistungen

Folgende kostenpflichtige Leistungen kdnnen Sie bei uns in Anspruch nehmen:
e Friseur im Haus

e Fulpflege im Haus

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Wir erbringen auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, soweit sie nicht
vom behandelnden Arzt erbracht werden. Diese Leistungen werden im Rahmen der
arztlichen Behandlung entsprechend der arztlichen Anordnung erbracht.

Die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt durch ortliche Apotheken
bei freier Apothekenwahl. Wir ibernehmen auf lhren Wunsch die Bestellung sowie die
Verwaltung und Aufbewahrung der Medikamente.

Die freie Arztwahl wird garantiert. Wir sind lhnen aber auf Wunsch gerne bei der
Vermittlung arztlicher Hilfe behilflich.

Leistungen der Beschéaftiqungstherapie

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Sozialen Dienstes geben lhnen die
notwendigen Hilfen bei der Gestaltung lhres Lebensraums und bei der Orientierung in
Ihrem neuen Zuhause. Sie tragen mit Sorge, dass Sie Gelegenheit haben, an
kulturellen, religidsen und sozialen Angeboten teilzunehmen.

Wir bieten spezielle Angebote zur individuellen Tagesgestaltung und kulturelle
Veranstaltungen an. Fir die Angebote wird in der Regel kein gesondertes Entgelt
erhoben.



Evangelische Gottesdienste finden regelmalig in der Einrichtung statt. Sie sind herzlich
eingeladen, daran teilzunehmen.

Wir werden bei unseren Angeboten durch zahlreiche ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aus der Gemeinde unterstutzt.

Die regelmalRigen und besonderen Veranstaltungen werden durch Aushang des
Veranstaltungskalenders und Ansage im Speisesaal bekanntgegeben.

Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Verminderung der Pflegebedurftigkeit kdnnen Sie sich
MalRnahmen der medizinischen Rehabilitation verordnen lassen. Hierzu gehoren
Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie. Wir werden bei der
Pflegeplanung in Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt auf Moglichkeiten der
Rehabilitation achten und zur Sicherung des Rehabilitationserfolges mit den
behandelnden Arzten und Therapeuten zusammenarbeiten.

Therapeutische Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie werden
nach arztlicher Verordnung in lhrem Zimmer oder in den Rdumen auf unserem Gelande
durch zugelassene externe Therapeuten erbracht. Natirlich kénnen Sie auch andere
Therapeuten lhres Vertrauens beauftragen.

Leistungen der Haustechnik

Die Haustechnik ist verantwortlich fur die Sicherstellung der Funktionstichtigkeit aller
haus- und betriebstechnischen Anlagen. Zu den Aufgaben gehdrt auch die Hilfestellung
bei der Gestaltung und Erhaltung lhres personlichen Wohnraumes, falls Sie oder Ihnen
nahestehende Personen dies nicht erledigen kdnnen.

Leistungen der Verwaltung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung sind Ihnen gerne dabei behilflich,
Sie oder Ihre Angehorigen in Fragen der Kostenabrechnung und im Umgang mit
Kassen und Behdrden vertrauensvoll zu beraten. Zu ihren Aufgaben gehért auch der
Empfang von Besuchern, die Vermittlung an die zustadndigen Ansprechpartner sowie
die Entgegennahme und Weiterleitung von Telefonaten und Anfragen von lhnen.

Wir konnen lhnen auch bei der Verwendung und Verwaltung lhres Barbetrages
behilflich sein. Jede Ausgabe wird dann dokumentiert, die bestimmungsgemale
Verwendung wird zentral geprift und kann lhnen oder Ilhrem Beauftragen jederzeit
belegt werden.

Leistungsentgelte

Die Entgelte werden ausschlie3lich in Verhandlungen zwischen den o6ffentlichen
Leistungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetragern) und dem Trager der Einrichtung
festgelegt. Das Ergebnis dieser Verhandlungen, die Vergitungsvereinbarung, kann
jederzeit eingesehen werden. Die Preisbestandteile sind:

o Entgelt fur Unterkunft (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)
o Entgelt fur Verpflegung (inkl. hauswirtschatftlicher Leistungen)
e Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen (inkl. soziale Betreuung)

e Entgelt fur Investitionsaufwendungen



(siehe Anlage)

Entgelterh6hungen

Naturlich sind auch bei uns Preiserh6hungen nicht ausgeschlossen. Dies kann der Fall
sein, wenn |hr individueller Betreuungs- und Pflegebedarf so zunimmt, dass die
Pflegekasse fir Sie eine hohere Pflegestufe feststellt und wir Sie rechtzeitig Gber diese
Veranderung informiert haben.

Dann gibt es selbstverstandlich auch die ,normale" Preiserhohung. Die Entgelte werden
immer fir einen bestimmten Zeitraum zwischen dem Trager der Einrichtung, den
Pflegekassen und den Sozialhilfetragern vereinbart. Nach Ablauf dieses Zeitraums
kénnen die Satze neu verhandelt werden, wenn Einkaufspreise oder Personalkosten
nachweislich gestiegen sind oder eine Steigerung absehbar ist. Diese Erh6hung muss
Ihnen vier Wochen vorher angekindigt werden.

Qualitatsprifungen

Unsere Arbeit wird in regelmafdigen Abstanden durch externe Institutionen tberpruft.
Die Ergebnisse finden Sie als Aushang in unserem Eingangsbereich und auf unserer
Homepage unter www.marienhof-segeberg.de

Anregungen und Beschwerden

Ihre Anregungen oder Beschwerden nehmen wir gerne entgegen. Im Vertrag finden Sie
dariiber hinaus weitere Ansprechpartner genannt, an die Sie sich wenden kénnen.

Interessenvertretung

Ihre Interessen werden vertreten durch den von allen Bewohnerinnen und Bewohnern
gewahlten Beirat. RegelméRige Informationen erhalten Ihre Angehdrigen durch
Angehdrigenabende.

Mit freundlichen GriRRen

Claudia Scholtz
Einrichtungsleitung

Bad Segeberg, den 1. Februar 2023

Anlage: Preisliste


http://www.marienhof-segeberg.de/

